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RESUMO

Para atender o exigente mercado consumidor empresas implantam em seus
processos operacionais sistemas de gestdo que visam a melhoria continua. Este
trabalho tem como objetivo a andlise e proposta de melhoria em um sistema de
gestdo integrado de uma empresa que produz enlatados de carne, e para
fundamentar esse trabalho foi necessario a realizagdo de estudo de caso que teve
como ferramentas de coleta de dados entrevistas, observagées e preenchimento de
lista de verificacdo dos sistemas de gestdo ambiental e da seguranca e sadde no
trabalho. Sendo possivel confirmar que o sistema de gestdo integrado foi implantado
nesta unidade visando a eliminacéo dos riscos a salide e seguranca do trabalhador
como também a mitigagdo de impactos ambientais relativos as operacdes da
empresa. Portanto por meio desta analise algumas recomendacgées foram feitas a
empresa de modo que a mesma possa enquadrar-se completamente ao disposto
nas normas implantadas e também efetuar o proposto no ciclo PDCA fazendo com
que tenha sempre foco na melhoria continua.

Palavras chave: Ciclo PDCA. Gestdo Integrada. Melhoria Continua. Meio Ambiente.

Seguranca do Trabalho.



ABSTRACT

To meet the demanding consumer market companies deploy their operational
processes in management systems aimed at continuous improvement. This work
aims at the analysis and improvement proposal in an integrated management system
of a company that produces canned meat, and to support this work was necessary to
conduct case study that had as tools for collecting data from interviews, observations
and filling out the checklist of environmental management systems and health and
safety at work. Being able to confirm that the integrated management system was
implemented in this unit in order to eliminate risks to health and safety of workers as
well as the mitigation of environmental impacts related to the operations of the
company. So through this analysis some recommendations were made to the
company so that it can fit completely to the provisions of the rules in place and also
make the proposed cycle PDCA making has always focused on continuous
improvement.

Keywords: Cycle PDCA. Integrated Management. Continuous improvement.
Environment. Safety.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente sensibilizacdo da populagdo mundial com a questéo da
sustentabilidade, seguranga e salde no trabalho as empresas se sentem no dever
de implantar em seus processos produtivos medidas que visam minimizar ou até
eliminar fontes de perigo tratando-se de seguranga e salide ocupacional e de
impactos ao meio ambiente.

Visando realizar um trabalho de concluséo de curso de Especializacdo em
Engenharia de Seguranga no trabalho desenvolveu-se uma pesquisa de campo em
uma empresa nacional de grande porte do setor de industrias frigorificas que
trabalha com processamento de derivados de carne, mais especificamente,
enlatados em conserva.

Essa empresa foi escolhida por apresentar uma preocupagéo em garantir a
qualidade dos seus produtos, qualidade do meio ambiente e seguranca dos seus
colaboradores, e para atingir esse objetivo iniciou no ano de 2012 a implantacéo de
um Sistema de Gestéo Integrado, tendo como base projetos inicialmente elaborados
no ano de 2010 pela empresa de consultoria em que o autor trabalha.

Portanto esse trabalho vem apresentar os fundamentos basicos do sistema
de gestéo integrado ao fazer referéncia aos seguintes temas: principios basicos do
sistema de gestéo, sistema de gestdo ambiental e sistema de gestdo de seguranca
e saude no trabalho. DefinicGes necessarias para melhor entendimento do trabalho
ao proporcionar um embasamento teérico basico, porém que possa dar sustento aos
resultados e discussdes que esse tema propée, e para também apresentar para a
empresa uma proposta de melhorias que possa beneficiar ainda mais os seus

objetivos de se qualificar perante as exigéncias das organizagées mundiais.



12

1.1. OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é analisar a implementagéo, gerenciamento e
funcionalidade de um sistema de gest&o integrado, composto por sistema de gestsio
ambiental (ISO 14001) e sistema de gestdo de seguranga e saGde ocupacional
(OHSAS 18001), implantado e certificado recentemente em uma empresa de
processamento de derivados de carne (enlatados) da regido de Sdo José do Rio
Preto — SP. E por meio desta andlise apresentar a empresa propostas de melhoria
que poderdo ou ndo ser acatadas pela mesma, fazendo com que seu processo

tenha sempre a proposta do ciclo de melhoria continua.

1.2. JUSTIFICATIVA

Os sistemas de gestdo foram criados com a finalidade de padronizar e
certificar, de forma voluntaria, empresas que cumprem todos os requisitos dispostos
na norma referente a tal assunto. Neste trabalho irei utilizar como base a NBR 1SO
14001 (sistema de gestdo ambiental) e a norma internacional OHSAS 18001
(sistema de gest&o de seguranca e satde ocupacional) ambas implantadas de forma
integrada na fabrica de enlatados de carne objeto deste estudo, possibilitando um
melhor relacionamento com o mercado consumidor e maior competitividade em
termos de exportacdo devido ao fato destas normas serem reconhecidas
internacionalmente. Uma vez implantado o Sistema de Gestio Integrado (SGI) a
empresa demonstra seu comprometimento com o meio ambiente e com a satde e
seguranca no trabalho.

A escolha dessa empresa ocorreu devido a mesma ja ter implantado o
sistema de gestdo integrado e ser do setor de indUstrias frigorificas. Porém, a
empresa nao realiza abate, somente o processamento da carne e também por ser a

mais proxima de Sao José do Rio Preto.
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Portanto, faz-se necessario estudos deste tipo para mostrar a sociedade que
cada vez mais as organizagbes estdo preocupadas com seus processos e 0 meio

onde estio inseridas.



2. REVISAO DA LITERATURA

Atraves da necessidade de melhorias nas areas ambiental, e de seguranca no
trabalho por parte das organizagcdes foram elaboradas normas para a certificacao
das mesmas com reconhecimento internacional, segundo Weber (2011) a
precursora deste modelo de gestdo foi a norma britanica BS 7750 (1992), a qual
especifica um sistema de gestdo ambiental. Em 1996 foram publicadas as normas
ISO 14001 e 14004 estruturando um sistema de gestdo ambiental para as

organizacgdes.

Ja em 1999 foi elaborada uma norma de seguranca e satde no trabalho,
sendo a iniciativa de tomada por diversos organismos certificadores e entidades de
normalizagéo e desta forma a OHSAS 18001 foi publicada, sendo compativel com a
ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade) e ISO 14001 (Sistema de Gestio
Ambiental) tendo como objetivo facilitar a implementagao por parte das empresas de
Sistemas de Gestao Integrados, conhecidos como SGI.

Desta forma com a preocupacéo de atingir e demonstrar seu desempenho em
Seguranga e Salde Ocupacional e em Meio Ambiente as organizagdes estéo
implantando em seus processos operacionais estas normas, sendo de forma
isolada, somente uma norma, ou de modo integrado fazendo a implementacgéo de
mais de uma norma utilizando conforme (Seiffert, 2010) o sinergismo existente entre

as mesmas a fim de facilitar a operacionalizagso do sistema integrado.

2.1. PRINCIPIOS BASICOS DOS SISTEMAS DE GESTAO:

Para esclarecer os fundamentos dos Sistemas de Gestdo os autores (ABNT
NBR ISO 9000, 2005 apud RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012)
descrevem que:

[...] Segundo a NBR SO 9000:2005, sistema de gestso & um ‘sistema
para estabelecer politica e objetivos, e para atingir estes objetivos’.[...] Ja



num sistema de gestdo, os componentes s&o de natureza administrativa,
envolvendo estabelecimento de objetivos, definicdo de responsabilidades,
elaborag&o e execugéo de procedimentos e alocagéo de recursos.[...](p.31)

A esséncia de um sistema de gestdo esta no estabelecimento de uma politica,

compreenséo de seus objetivos e identificagdo dos componentes.

Estes componentes, por sua vez, nos sistemas mencionados neste trabalho,
estdo [...] “estruturados obedecendo a abordagem conhecida como ciclo PDCA (Plan
- planejar, Do - fazer, Check — verificar, Act - agir)” [...] conforme demonstrado na

Figura 1.

Portanto para se ter um sistema de gestdo nao basta apenas executar
algumas dessas etapas, mas sim realizar o ciclo como um todo, enfatizando que é
necessario atingir os objetivos propostos ao garantir todo o planejamento
estabelecido, pois ndo basta s6 atuar corretivamente e nao definir metas e métodos
que serao usados para atingir esses propésitos.

E fundamental também destacar a importancia de educar e treinar, pois
somente assim sera garantido que a execucédo das tarefas propostas na etapa de
planejamento sejam feitas seguindo os procedimentos estabelecidos.

Por fim para garantir que os objetivos propostos sejam executados é
necessario verificar de forma detalhada e caso necessério iniciar novamente o ciclo
na etapa de planejamento, visando desta forma a melhoria continua do sistema,
conforme apresenta a Figura 1:
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Figura 1 - Ciclo PDCA.
Fonte SEIFFERT (2010 p. 27).
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2.2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Para melhor compreensdo a respeito de sistemas de gestido ambiental este
item tem como finalidade a familiarizagdo com o tema conforme proposto pela norma
ISO 14001, e assim segundo (RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012),

[...] Um sistema de gestdo ambiental (SGA), segundo definicdo na
propria norma ABNT NBR ISO 14001:2004, corresponde & ‘parte de um
sistema de gestdo de uma organizagio utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos
ambientais’.

Assim, para que um SGA seja implementado com sucesso,
entendendo que a gestdo ambiental é parte da gestdo da organizacdo,
convém:

- incluir a gestéo ambiental nas prioridades corporativas;

- identificar os requisitos legais e outros aplicaveis a atividade,
produtos e servigos da empresa;

- dialogar com as partes interessadas, tanto internas como externas a
empresa;

- comprometer-se com praticas de protecéo ambiental;

- avaliar e monitorar o desempenho ambiental;

- proporcionar 0s recursos necessarios;

- promover a harmonizag&o do SGA com outros sistemas de gest&o;

- envolver todos da forga de trabalho.[...] (p.88)

Deste modo, para ter sucesso na implantagdo de um SGA a organizacao
deve ter como prioridade as questdes ambientais relativas a sua operacéo, ou seja,
os possiveis impactos que podem ser causados ao meio ambiente devido a suas

atividades, visando sempre a mitigagéo de impactos ambientais.

Outro fator importante é atender a legislacdo referente a sua atividade, assim
como aos seus produtos e servigos, de modo a evitar as penalidades devido ao n3o
atendimento as leis vigentes. Cabe ainda destacar que o didlogo com as partes
interessadas, seja funcionarios, vizinhanga e 6rgdos ambientais, deve sempre

acontecer na ocorréncia de fatos relevantes ou quando for necessario.

Conforme mencionado pelos autores cabe ratificar que a organizagdo deve
comprometer-se com praticas que promovam a conservacéo e utilizagdo de modo
sustentavel dos recursos naturais utilizados em seus processos. Para que isso
ocorra com veracidade é necessario estabelecer métodos avaliativos que mostrem

com maxima exatiddo os impactos causados e assim proporcionar de imediato as
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intervengdes necessarias nos aspectos para a extingdo e caso ndo seja possivel
extingui-los, que ocorra a redugdo destes. A organizacdo também deve dispor de
recursos, sejam eles financeiros ou humanos, de forma que possa manter o sistema
de gestdo operando conforme descrito nos paragrafos anteriores, promover a
socializacdo com outros sistemas de gestado implantados e envolver os funcionarios,
quem de fato fara a implantagdo do sistema, a fim de que possam estar cientes de

suas responsabilidades e desta forma contribuir com o sistema em operacéo.

Segundo os autores (RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012), para
garantir com eficiéncia a implantacdo do SGA é importante destacar as etapas

necessarias para buscar o éxito. Entao:

[...] Um sistema de gestdo ambiental, segundo a ISO 14001 deve

buscar:

- a prevencéo no lugar da corregao;

- o planejamento de todas as atividades, produtos e processos;

- 0 estabelecimento de critérios;

- a coordenacéo e integracdo das partes (subsistemas);

- a monitoracdo continua;

- a melhoria continua. [...] (p.89)

Para melhor expor esta busca a Figura 2 demonstra com clareza a sequéncia
das etapas a serem seguidas baseadas no ciclo PDCA tendo como objetivo final a
melhoria continua, fazendo com que este ciclo torne-se fechado uma vez que
havendo correcéo retorna a etapa de planejamento.

TSy

Melhoria con::;\

F 7
/ ) //i Politica ambiental /Q
/ /]

-~ Andlise pel /
=

administracao / -
/ / _ Planejamento

e

i

/ /

Implementacédo j/
e operacio /

/ ~ Verificacio /

—~1

/i

Figura 2 — Modelo do SGA.
Fonte: ABNT NBR ISO 14001 (2004 p.vi).
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A Figura 3 demonstra alguns dos beneficios da implantacdo de um SGA,
sejam para a empresa, funcionarios, clientes, comunidade e meio ambiente. Desta
forma é possivel observar que o SGA soé traz beneficios quando implantado com

seriedade e respeito, ndo s6 ao meio ambiente, mas a todos os envolvidos como

apresenta a ilustragéo.

Para a empresa
— Criacdo de imagem "ecologlca
— Controle dos seus impactos
ambientais -
— Acesso a novos mercados
— Melhora na competitividade
= Otimazagao de recursos
~ Menor risco de sancoes do
Poder Pblico

Para os clientes

— Confiabilidade na :
sustentabilidade do produto

— Credibilidade na empresa por-
sua atuacdo responsével

— Cuidados com a d!spostgao
- final do produto

—incentivos a reciclagem do

: ; produto
Para o0 meio ambiente

_ —Racionalizacio do uso das
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“insumos ; \
— Conservacéo dos recursos de um sistema de

naturais v gestao ambiental Para os funciondrios
- Diminui¢ao e controle de ,: — Conscientizacdo ambiental

- poluentes — Melhor condicdo de trabalho
~ Harmonizacao das atlvxdades = Maior seguranga -

— Comprometimento com o
meio ambiente

' com o ecossistema

Para a comumdade
— Atendimento a legistagao
pertinente
— Reducdo da polungao
- — Maior seguranca

Figura 3 - Beneficios da implantacdo de um SGA.
Fonte: RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN 2012 p. 88

2.3. SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Para melhor compreenséo a respeito de sistemas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho este item tem como finalidade a familiarizacdo com o tema
conforme proposto pela norma OHSAS 18001, e assim segundo (RIBEIRO NETO;
TAVARES; HOFFMANN, 2012),

[..] Um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho (SGSST)
constitui parte do sistema global de gestdo de uma organizac&o que objetiva
0 controle dos perigos e riscos em matéria de SST, por meio de abordagem
estruturada e planejada, envolvendo toda a estrutura da organizacéo e
todos os outros que sejam influenciados pelas atividades, implementando
um processo proativo de melhoria continua. Vale lembrar que esse



19

processo € de natureza dinamica, haja vista que esta sujeito a avaliagdo
periddica, em que s&o analisados os objetivos propostos, o seu
cumprimento e a eficacia das acdes corretivas implementadas.
Assim, para o sucesso da implantacéo de um SGSST e entendendo

que este é parte da gestéo da organizagdo, convém:

- incluir a gestéo da SST nas prioridades corporativas;

- identificar os requisitos legais e outros aplicaveis a atividade,
produtos e servicos da empresa;

- comprometer-se com praticas de SST;

- avaliar e monitorar o desempenho da SST;

- proporcionar 0s recursos necessarios;

- promover a harmonizacdo do SGSST com outros sistemas de

gestao;

- envolver todos da forca de trabalho;

- prover maior énfase a proatividade do que a reatividade. [...](p. 138)

Ratificando a citagdo para atender as necessidades o sistema de gestio de
seguranca e saude no trabalho precisa ter um ciclo continuo de atitudes que visem
diminuir os riscos e perigos ao estabelecer uma politica de seguranga no trabalho
estruturada seguindo as orientagdes da OHSAS 18001, em todas as etapas do

processo.

Na sequéncia a Figura 4 apresenta como o sistema de gestdo de SST deve
ser implantado segundo a norma OHSAS 18001, embasado na metodologia do ciclo

PDCA - Plan, Do, Check e Act, visando desta forma a melhoria continua.

é
f&l\ielhona contmu;i
/

[ 7
/ / /
/ /

/ o /
/ — Politica de SST &X
/ /
/

/
/
/
/
i /
S

i
/ /
/ Planegjamento /%

/ s e
/ Andlise critica
/ pela direcdo /

T / /

7 ,f_[ /’ 7
/

, /
| Verficagioe | | Implementagio

acdo corretiva |/ / e operacao /

Figura 4 — Modelo de sistema de gestdo da SST.
Fonte: RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012 p.142.
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Tendo como base o ciclo de melhoria continua, descrito anteriormente, os
pesquisadores (RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012, p.138), descrevem
que o foco do SGSST deve ser a prevencgao ao invés de corre¢do, planejamento das
atividades, produtos e processos, visar estabelecimento de critérios, manter a
coordenacéo e integracédo das partes, e sempre realizar um rigoroso monitoramento

para assim garantir uma melhoria continua.

Dentro destes pode-se destacar a prevencado visando eliminacdo ou
minimizacao de riscos a funcionarios ou terceirizados que possam estar expostos
aos perigos na execucdo de suas atividades, o planejamento em primeiro lugar

antes de qualquer atitude a ser tomada e a melhoria continua do sistema de gestéo.

A Figura 5 demonstra alguns dos beneficios da implantacdo de um SGSST,
sejam para a empresa, funcionarios, clientes, comunidade e meio ambiente.

Para aempresa
— Imagem sem acidentes
— Controle dos perigos e riscos
- de acidentes do trabalho
~ Melhoria na produtividade
— Otimizacao de recursos
— Menor risco de sanc¢des do -
 PhHa PG Para os clientes '
: : . — Credibilidade na empresa por
sua atuacao responsavel
— Confiabilidade na
sustentabilidade do produto

Implantacéo
de um sistema de
gestao SST

“Para 0 meio ambiente
— Menos perdas -

Para a forca de trabalho

— Conscientizacao dos riscos -

— Methor condicdo de trabalho

— Maior seguranca

— Comprometimento com o
trabalho

Para a comunidade

— Atendimento a legislacdo
pertinente

— Reducao da acidentes

— Maior seguranca

Figura 5 — Beneficios da implantacdo do SGSST.
Fonte: RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012 p. 139.
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2.4. SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS

Os sistemas de gestdo das normas ISO 14001 e OHSAS 18001 detalhados
nos itens anteriores, agora serdo apresentados de forma integrada, pois por terem
flexibilidade e como base o ciclo PDCA, apresentam maior facilidade na implantacéo

e manutencéao conjunta e conforme (SEIFFERT, 2010) a mesma considera:

[...] que os maiores beneficios da implantacdo de sistemas de
gestéo de forma integrada tém relagéo com:

- tempo economizado em pesquisa e construgdo do sistema;

- possibilidade de multitarefa na implantacdo do sistema;

- economia de homens/hora;

- simplificag&o e reducéo de amplitude de gerenciamento;

- redug@o de gasto com consultoria e treinamento;

- economia de tempo e recursos relacionados a elaboragio de
procedimentos (sistémicos e operacionais);

- redugdo do volume de documentos gerados, evitando-se a
proliferacdo de documentos desnecessarios;

- economia de tempo e gastos pela realizacdo de auditorias
integradas;

- reducéo do nimero de auditores (que devem entretanto ser melhor
capacitados)|...] (p. 17)

Ja com uma visdo mais ampla sobre sistema de gest&o integrado, os autores
(RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012, p. 261), descrevem como
beneficios da integragdo dos sistemas de GA e de SST uma série de itens tais como
redugéo de custos, por evitar a duplicagéo de auditorias, controle de documentos,
treinamentos e agdes gerenciais. Os autores relatam que tudo fica mais facil se os
envolvidos diretamente com a produgéo receberem um Gnico documento orientando
o modo correto de realizar o seu trabalho ao invés de ocorrer a duplicidade desses
documentos, sendo por exemplo, um de meio ambiente e outro de salde e
segurancga, etc., também proporciona uma economia de tempo pela alta direco,
permitindo que seja realizada um Unica andlise critica. Em relacdo ao gerenciamento
de riscos torna-se mais amplo tendo uma abordagem completa do processo fazendo
com que todas as consequéncias de uma agdo seja considerada e também melhoria
da comunicagdo por meio da utilizagdo de Unico conjunto de objetivos e do
desempenho organizacional com o estabelecimento de Gnica estrutura para melhoria
do meio ambiente e salde e seguranga do trabalho ligados aos objetivos
corporativos e assim contribuindo para a melhoria continua.
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[...] Integrar sistemas €&, portanto, muito mais do que apenas juntar a
documentacédo de sistemas distintos. Varias organizagbes tentam
implementar sistemas integrados, focando mais na documentacdo do que
na eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo como um todo. A
documenta¢do € importante, mas nao & um objetivo em si. O sistema
integrado deve ser desenvolvido para atender prioritariamente as
necessidades do negdcio, ndo as de seus auditores.[...] (p. 261)

Assim conforme exposto acima, os beneficios da implantagéo integrada sio
muitos, indo desde economia de tempo a redugéo de custos, sendo este ultimo de
grande interesse para a alta administracdo, fazendo com que o sistema ganhe
credibilidade, pois passara a representar uma forma de aumentar os rendimentos da

empresa, estando este implantado e operando visando sempre a melhoria continua.

:_ ——————————— 1 Produtos

: Insumos | : desejaveis

; ; i :
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I I
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e e e o
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Figura 6 — Modelo conceitual de integracéo de sistemas.
Fonte: RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012 p. 260.

A Figura 6 traz a ilustragdo de um processo genérico, onde temos um
fornecedor de insumos (matéria prima), um processo realizado, um cliente que
recebe o produto desejado e os produtos indesejaveis (poluentes, residuos,
condicdes inseguras). Dentro deste processo € que os sistemas de gestéo atuam,
seja de qualidade, saide e seguranga, responsabilidade social e meio ambiente,
fazendo com que o processo tenha menos impactos sobre o meio ambiente e a
sociedade, tais como langamento de efluentes em desacordo com a legislagio e

também menor risco a salide e seguranga no trabalho tal como acidente de trabalho.
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As sobreposicdes nos campos de atuacéo de cada sistema sdo os pontos em
comum entre os mesmos e o ponto central a integragdo entre ambos tendo como
fundamento o ciclo PDCA.

Desse modo os pontos em comum aos sistemas segundo os autores
(RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012), podem ser descritos como:

[...] - Controle de documentos;

- Controle de registros;

- Conscientizaco e treinamento de empregados;

- Auditorias internas;

- Acbes corretivas e preventivas;

- Comunicagao interna e externa;

- Definicdo de autoridade e responsabilidade;

- Controle de dispositivos de mensuracéo e monitoramento;
- Controle de processo; e

- Anadlise critica pela direg3o. [...] (p.262)

Enfim um sistema integrado vai além de apenas unificar a documentacgéo, é
preciso garantir a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo assegurando a

credibilidade e confianga no trabalho das empresas que implantam essas normas.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado na filial de uma empresa nacional de grande
porte do setor de industrias frigorificas localizada na regido de Sao José do Rio
Preto — SP, que produz enlatados de carne exclusivamente para exportagéo e conta
com aproximadamente 300 colaboradores distribuidos nos diversos setores da
industria e também 10 menores aprendizes estdo entre funcionarios deste
empreendimento, que tem implantado sistema de gestado integrado composto pelas
normas NBR ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental, OHSAS 18001 — Sistema
de Gestado de Seguranga e Saude Ocupacional, SA 8000 — Responsabilidade Social
e NBR ISO 22000 — Seguranga Alimentar.

Com base na pesquisa bibliografica, que consistiu em levantar o tema a ser
pesquisado e delimita-lo, assim como realizar estudos acerca da literatura
especializada de maneira a sistematizar conhecimentos sobre o assunto e
fundamentar a presente monografia.

Logo apoés ter realizado a pesquisa bibliografica foi abordado outro tipo de
pesquisa o estudo de caso, pois esse pode contribuir com mais seriedade na busca

pelos dados que precisam ser investigados:

Em loco foi realizado estudo na fabrica mencionada, esse consistiu na
escolha dos instrumentos detalhados abaixo, instrumentos esses necessarios para
coletar os dados que essa pesquisa aborda:

- entrevistas com funcionarios e com o setor administrativo;

- realizacdo de observacbes em diferentes setores da fabrica, ao verificar se
estes apresentavam indicios da implantacéo do sistema integrado;

- observacéo se os funcionarios estavam realmente usando os equipamentos
protecéo e a execucédo de suas tarefas conforme procedimentos;

- buscar informag¢des em documentos sobre provavel diminuicdo de riscos
depois da implantagédo das normas de gestao;
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- buscar informacdo por meio de documentacdo se houve reducdo dos
impactos ambientais depois da implantacdo das normas de gestéo.

- por meio da lista de verificacdo do SGA realizar a coleta de dados para
analisar e contribuir com melhorias.

- por meio da lista de verificacdo do SGSST realizar a coleta de dados para

analisar e contribuir com melhorias.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. RESULTADOS

Em contato com a fabrica em meados de novembro de 2012 foi solicitado a
empresa a permisséo de realizar a pesquisa para esse trabalho, sendo autorizada
sem encontrar nenhuma negativa, porém ja in loco devido a politica da empresa néo
foi autorizada a utilizacdo e divulgagdo de relatérios, documentos, tabelas,
entrevistas, imagens entre outros que poderiam colaborar ainda mais com esta
pesquisa. Nao permitiram também que fosse revelado o nome e nenhuma
informacdo que pudesse induzir o reconhecimento desta, porém foi cedido
generosamente um funcionario para acompanhar todo o estudo in loco, onde esse
se prontificou a esclarecer todas as dividas além de informar e expor como foi o

processo de implantagdo do sistema integrado de gest&o.

Dois momentos foram fundamentais para realizacdo deste estudo de caso, o
primeiro em meados de 2010, ano em que foram elaborados os planos, programas e
projetos das areas ambiental e de seguranca do trabalho criando desse modo a
base para implantagdo do sistema de gestéo integrado. Em um segundo momento,
nos dias atuais, a implantagéo, operacionalizagdo e manutengéo do sistema visando
sempre a melhoria continua, sendo realizada mensalmente reuniéo para verificagéo
dos objetivos e metas descritos na politica ambiental e politica de seguranca e
saude ocupacional.

Através de levantamento in loco foi possivel efetuar analise critica da
implantagéo dos sistemas mencionados, verificando seu atendimento as normas, por
meio do acesso as instalagées da empresa e informagdes dos responsaveis pelos
departamentos de meio ambiente e de segurancga do trabalho.

Na portaria da fabrica, os automoveis sdo vistoriados e os visitantes devem

fazer um cadastro fornecendo RG e motivo da entrada na empresa. No caminho até
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o prédio da administragdo é possivel observar que existe um poco de captagao de
agua subterranea com fechamento em tela e hidrometro instalado e também faixa de
pedestres assim como placas indicando sua utilizacdo. Chegando ao
estacionamento o condutor recebe a orientagéo de estacionar o veiculo de marcha a

ré com a finalidade de facilitar a saida em caso de sinistro.

Ja na administracdo o visitante ou prestador de servico segue para a
integracdo, processo de instrucdo sobre as normas implantadas na industria,
ministrado pelos responsaveis pelo meio ambiente e segurancga do trabalho e onde
recebe os EPI's a serem utilizados durante sua permanéncia no local. No mesmo
prédio € possivel observar painel com informagdes sobre as normas utilizadas pela
empresa, os equipamentos do sistema de protecdo e combate a incéndio, tais como

extintores, botoeiras, sinalizagdo e avisador sonoro e visual.

Seguindo para a industria além dos EPI's o visitante deve utilizar roupa
branca, cal¢a e camisa, touca e bota de borracha com o cano longo. Neste prédio é
possivel observar os procedimentos detalhados para execucéo das tarefas afixados
em local visivel, mapa de classificacdo de risco da area, funcionarios utilizando
EPI’s, os equipamentos do sistema de protegcdo e combate a incéndio, tais como
extintores, hidrantes, botoeiras, sinalizacdo e avisador sonoro e Vvisual,
processamento de latas que seriam descartadas para encaminhar para reciclagem,

triagem de material a ser encaminhado a reciclagem.

No refeitério e area de descanso foi possivel observar placas com
infformacbes de seguranga, mapa de classificacido de risco da area, os
equipamentos do sistema de protegdo e combate a incéndio, tais como extintores,
hidrantes, botoeiras, sinalizagdo e avisador sonoro e visual.

Na estagéo de tratamento de agua — ETA foi possivel observar que a mesma
tem fechamento para impedir a entrada de pessoas n&o autorizadas, procedimentos
detalhados para execucéo das tarefas com presenga de produtos quimicos afixados
em local visivel acompanhada da ficha de informagdo do respectivo produto
utilizado, placas com informacées de seguranca, fechamento em tela e hidrdmetro
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no poco de captacao de agua subterranea, leito de secagem para o lodo da estacao

e posterior envio do lodo desidratado a aterro sanitario.

No setor de almoxarifado e oficina foi possivel observar os procedimentos
detalhados para execucdo das tarefas afixados em local visivel, placas com
informagdes de seguranca, mapa de classificacdo de risco da area, funcionarios
utilizando EPI's, os equipamentos do sistema de protecdo e combate a incéndio, tais
como extintores, hidrantes, botoeiras, sinalizagdo e avisador sonoro e visual, triagem

de material a ser encaminhado a reciclagem.

Na sala de caldeira foi possivel observar os procedimentos detalhados para
execucdo das tarefas afixados em local visivel, placas com informacdes de
seguranca, relatério de inspecédo da caldeira, mapa de classificacdo de risco da
area, funcionarios utilizando EPI's, os equipamentos do sistema de protegédo e
combate a incéndio, tais como extintores, hidrantes, botoeiras, sinalizacdo e
avisador sonoro e visual, sistema de controle de emissdes atmosféricas

(multiciclone) com coleta de cinzas a serem encaminhadas ao aterro sanitario.

Na estacdo de tratamento de efluentes — ETE foi possivel observar que a
mesma tem fechamento para impedir a entrada de pessoas nao autorizadas, placas
com informagdes de seguranga, caixa de bombeamento, peneira estatica para
retencéo de soélidos grosseiros, flotador com raspador manual e canaleta de coleta
de gordura para envio da mesma ao aterro sanitario, calha parshall para

monitoramento da vazéo de efluentes.

4.2. DISCUSSOES

O sistema de gestéo integrado implantado nesta empresa de producdo de
enlatados de carne é denominado SGICM - Sistema de Gestdo Integrado
Corporativo Multisite, devido ao fato de ter elaboracdo generalista, para ser aplicada
a varias unidades, efetuada pela equipe corporativa da matriz e sua implantacéo nas

filiais acompanhada pelos responséaveis pela planta.
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Como ja mencionado anteriormente, a empresa de enlatados aderiu a uma
politica de gestdo corporativa, ao optar por gerir um programa integrado com um
plano Unico que contém os requisitos das normas ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS
18001 e ISO 22000, porém nessa pesquisa sera focado a analise nas etapas de
implantacéo, resultados e beneficios da ISO 14001 e OHSAS 18001.

Como mostram os resultados descritos nessa pesquisa, ao apresentar
grandes melhorias, conforme informagdes do funcionario da empresa, e também
conforme observagdes no momento da coleta de dados, tais como:

e No que se refere ao tema Meio Ambiente foi observado que os itens
mencionados abaixo foram implantados e estdo sendo mantidos dentro da
politica de gestao integrada:

- Painel de comunicagéo interna;

- Site na internet;

- Alvara de funcionamento municipal;

- Planilha de aspectos e impactos de suas atividades;

- Certificado de Movimentacgédo de Residuos de Interesse Ambiental;
- Licenca de Operacéo e Outorga de captagao;

- Monitoramento do volume de captacéo;

- Monitoramento do langamento de efluentes liquidos;

- Monitoramento de emissées atmosféricas;

e No que se refere ao tema Seguranga do Trabalho foi observado que os itens
mencionados abaixo também foram implantados e estdo sendo mantidos
dentro da politica de gestéo integrada:

- Painel de comunicacéo interna;

- Site na internet;

- Planilha de identificagdo de perigos;

- Relatério de Inspecao de sistemas criticos;

- Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes;

- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro (AVCB);

- Programa de gerenciamento de risco (aménia);
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- Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais;
- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,

Esses itens depois de implantados apresentaram beneficios a empresa,
funcionarios, comunidade e meio ambiente, ou seja para todos, ao reduzir custos,
proporcionar melhor uso dos recursos naturais e procurar com maxima eficiéncia
extinguir os riscos e perigos para os funcionarios, terceirizados e visitantes

envolvidos.

Ao se tratar desse assunto & possivel confirmar que o sistema de gestéo
integrado foi implantado nesta unidade visando a eliminagdo dos riscos a saude e
seguranca do trabalhador como também a mitigacdo de impactos ambientais
relativos as operagcdes da empresa. Por meio de treinamento e conscientizacéo
sobre a adequada utilizagdo de EPI's por parte dos funcionarios, mapa de risco das
areas, procedimentos operacionais detalhados, sistema de protecdo e combate a
incéndio e panico, sistema de tratamento de efluentes liquidos, sistema de
tratamento de emissdes atmosféricas, tratamento de agua e triagem de materiais

reciclaveis.

Como objetivos e metas item 4.3.3 da ISO 14001 referente a meio ambiente,
0 consumo de agua encontra-se em destaque, devido a disponibilidade hidrica ser
baixa na regiéo, praticamente obrigando a reduzir seu consumo dia p6s dia, fazendo
com que seu objetivo seja alcancado com certa dificuldade.

Como objetivos item 4.3.3 da OHSAS 18001 referente a seguranga e salde
no trabalho, acidente zero & o titulo a ser obtido por maior prazo, pois por se tratar
de um processo produtivo composto por muitas maquinas e equipamentos, os
colaboradores devem executar suas atividades seguindo rigorosamente os
procedimentos a eles disponibilizados.

Devido ao fato de ser um sistema recém implantado, apresenta algumas nao-
conformidades, item 4.5.3 da ISO 14001, sendo estas descritas em relatério de
acao corretiva ou preventiva elaborado para cada nao-conformidade, sendo os

mesmos apresentados ao auditor quando da préoxima auditoria de verificacéo. As
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ndo conformidades informadas pelo funcionario sdo: lancamento de efluentes em
desacordo a legislagdo, captagdo de agua superior ao volume outorgado, sendo que
a empresa poderia fazer o reuso de agua de modo que reduziria o volume a ser
captado. As ndo conformidades referente a seguranca do trabalho, item 4.5.3.2 da

OHSAS 18001, nao foram informadas pelo responsavel do setor.

Com a finalidade de atender aos requisitos legais, item 4.3.2 de ambas as
normas, a organizacdo mantém um software composto por banco de dados da
legislagé@o aplicavel atualizado, fazendo com que estes requisitos sejam atendidos

mais facilmente.

Atendendo a etapa de verificacao, itens 4.5.1 e 4.5.2 de ambas as normas, a
empresa mantém atualizado procedimento para monitoramento dos sistemas de
captagéo de agua superficial e subterraneo, langamento de efluentes na rede publica
coletora e emissbes atmosféricas de fontes fixas (caldeira) e de fontes moéveis
(caminhdes).

4.3. RECOMENDACOES

Diante do observado em campo algumas consideracdes podem ser feitas
acerca da implementagéo e verificagcdo deste sistema sendo elas: com a finalidade
de atingir seu objetivo de reduzir o consumo de agua a organizacgéo pode fazer o
reuso da agua em algumas etapas do processo, tais como degelo de cAmaras frias e
esterilizagdo; adequar as instalagées do sistema de tratamento de efluentes liquidos
com a instalacéo de raspador mecanizado, com a finalidade de manter constante a
remocgéo do gordura suspensa fazendo com que melhore a eficiéncia do tratamento;
utilizagéo adequada do leito de secagem ao fazer com que o lodo gerado seja
desidratado para ser enviado a aterro sanitario; treinamento e conscientizacdo de

funcionarios sobre sua responsabilidade na execucéo da atividade laboral.
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5. CONCLUSAO

Dessa forma conclui-se que a partir da analise e verificacdo em campo do
sistema de gestao integrado implementado e em fase de estruturacdo foi possivel
fazer algumas recomendacgdes a empresa de modo que a mesma possa enquadrar-
se completamente ao disposto nas normas implantadas e também efetuar o
proposto no ciclo PDCA fazendo com que tenha sempre foco na melhoria continua.
Porém devido a politica da empresa nédo foi autorizada a utilizagdo e divulgacido de
relatérios, documentos, tabelas, entrevistas, imagens entre outros que poderiam
colaborar ainda mais com esta pesquisa, também ndo permitiram que fosse revelado
o nome e nenhuma informagcdo que pudesse induzir o reconhecimento desta,
fazendo com que este estudo ficasse restrito as observagées em campo e

informacgdes fornecidas pelo funcionario que acompanhou o estudo in loco.

Em suma sé é possivel garantir que a implantagdo do SGI seja realmente
eficaz se todas as etapas do ciclo PDCA sejam executadas e acompanhadas com
eficiéncia e visando sempre a melhoria continua do sistema.
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’ZUSTA DE VER!FICAQAO SISTEMA DE GESTAQ AMBlENTAUISO 14001 2004

Comentérios.

Requisitos da 1SO 14001:2004 NAlE NC
4.1 RGQUISItOS gerals e
X

A organizacdo mantém um sistema de gestdo ambiental?

(cont.)



_Requisitos da IS0 14001:2004

O escopo do SGA esta definido e documentado?

4.2 Politica ambiental

Existe uma politica ambiental documentada?

A politica ambiental esta implementada e é mantida?

A politica ambiental é apropriada a natureza, escala e impactos
ambientais das atividades, produtos e servicos da organizagao?

A politica ambiental inclui 0 comprometimento com o atendimento a
legislacdo e demais normas ambientais?

A politica ambiental inclui o comprometimento com a melhoria continua
€ com a prevencao da poluicdo?

A politica ambiental fornece uma estrutura para o estabelecimento dos
objetivos e metas ambientais?

A politica ambiental & comunicada a todos os funcionarios e demais
partes interessadas?

p b ai A Sk db Rl @

A politica ambiental est4 disponivel para o plblico?

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos ambientais

Os aspectos ambientais das atividades, produtos e Servicos estao
identificados?

Existe procedimento para a identificacdo dos aspectos ambientais?

Para os aspectos relatados foram identificados os impactos ambientais
correspondentes?

Foram identificados os aspectos ambientais significativos?

As informacdes relativas aos aspectos ambientais estao atualizadas?

Os aspectos ambientais significativos so considerados na estruturacao
do SGA?

A definicdo dos aspectos ambientais significativos considera o regime de
ocorréncia (normal, anormal e emergencial)?

A definicao dos aspectos ambientais significativos considera a legislacdo
aplicavel e os outros requisitos subscritos pela organizacdo?

Foram identificados aspectos ambientais relacionados com emissoes
atmosféricas?

S G e

Foram identificados aspectos ambientais relacionados com efluentes
liquidos?

Foram identificados aspectos ambientais relacionados com os efluentes
solidos, incluindo o gerenciamento de residuos?

Foram identificados aspectos ambientais relacionados com 0 manuseio
de produtos quimicos téxicos e perigosos?

Foram identificados aspectos ambientais relacionados com o uso de
matérias-primas e recursos naturais?

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

Os requisitos legais estao identificados?

Kb A L K%
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LISTA DE VERIFICAGAO - SISTEWIA DE GESTAO AMBIENTAL/ISO 1400720

Requisitos da IS0 14001:2004

-

Comentarios

A organizacdo identificou outros requisitos?

Existe procedimento para a identificacdo e acesso aos requisitos legais e
aos outros assumidos pela Organizacao?

Os requisitos legais, e os 0Utros, sdo mantidos atualizados?

Existe correlacdo entre os requisitos legais, e 0s outros, com os aspectos

ambientais identificados?

X X% Xo

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

Existem objetivos e metas ambientais definidos?

Os objetivos e metas estao documentados € s80 mensuraveis, quando
aplicavel?

Os objetivos e metas s&o coerentes com a politica ambiental?

Os objetivos e metas incluem o comprometimento com a prevencao da
poluicdo, o atendimento legal e a melhoria continua?

X X X x|

A definicdo e anélise dos objetivos e metas considera:
-0 atendimento legal? ’

—As 0p¢des tecnolbgicas?

- Os requisitos financeiros?

- Os requisitos operacionais?

- Os requisitos comerciais?

- Avisdo das partes interessadas?

X

EXistem programas de gestdo ambiental definidos?

X

Os programas contemplam:
~As atividades e responsaveis?
—0s recursos e prazos?

X

4.4 Implementacéo e operacado

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

A organizacéo fornece os recursos essenciais para a manutencao e
melhoria do SGA?

Os recursos identificados consideram:

—Recursos humanos e habilidades especializadas?
—Infraestrutura?

—Tecnologia?

—Recursos financeiros?

X X

As responsabilidades e autoridades estio definidas?

As responsabilidades e autoridades sio conhecidas?

Foi nomeado o representante da administracdo?

Ele conhece e executa as suas responsabilidades?

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao

Estao identificadas as necessidades de capacitacao?

X IXIXIXDX

(cont.)
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Foram identificados os critérios de qualificacdo necessarios para
aqueles que executam atividades com potencial de causar impactos
significativos?

X

Os funcionarios, e/ou terceiros, que tenham potencial de causar
impactos significativos sdo competentes conforme critérios
estabelecidos?

S&0 mantidos os registros dessas competéncias?

Existe procedimento para promover a conscientizacao ambiental?

Os funcionarios e/ou terceiros estao conscientes da importancia de estar
em conformidade com a politica ambiental e com os requisitos do SGA?

XXX X

Os funcionarios e/ou terceiros estio conscientes dos impactos
ambientais reais ou potenciais associados as suas atividades?

Os funcionérios e/ou terceiros esto conscientes dos beneficios oriundos
da melhoria do seu desempenho pessoal?

Os funcionarios e/ou terceiros estdo conscientes das suas funcées e
responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental e
Com 0s requisitos do SGA?

Os funcionarios e/ou terceiros estdo conscientes das potenciais
consequeéncias do ndo cumprimento dos procedimentos especificados?

G

4.4.3 Comunicagao

Existe procedimento para comunicacao?

Esse procedimento considera a comunicacdo interna do SGA, entre 0s
diferentes niveis e funcoes?

Esse procedimento considera o recebimento, documentacéo e resposta
a comunicacOes externas?

A organizagao comunica externamente seus aspectos ambientais
significativos?

Essa decisao esta documentada?

4.4.4 Documentacdo

A organizacao tem estruturado a documentacio necessaria ao SGA?

2 X% o o R

A documentacdo do SGA contempla:

- Politica, objetivos e metas?

—Escopo do SGA?

— Descri¢do dos elementos do SGA x documentos associados?
- Documentos solicitados pela norma 1SO 14001:20027
—0utros documentos necessarios ao SGA?

X

4.4.5 Controle de documentos

Existe procedimento para o controle dos documentos do SGA?

Os documentos sdo facilmente localizados e acessados?

Os documentos s&o periodicamente analisados, revisados, guando
necessario, e aprovados por pessoal autorizado?

X XX )
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AS versdes atualizadas estdo dzspomveis nos Iocaas de uso7

Existe controle sobre a documentac&o obsoleta, quanto ao uso e
identificacdo?

Os documentos de origem externa séo identificados e controlados?

4.4.6 Controle operacional

Estdo identificadas as operacdes associadas aos aspectos ambientais
significativos?

Essas operacOes sao planejadas para assegurar que sejam executadas
sob condigbes especificas?

Foram estabelecidos e implementados procedimentos para essas
operacdes?

Esses procedimentos contemplam os critérios operacionais?

Esses procedimentos e requisitos pertinentes sao comunicados para
fornecedores e prestadores de servigo?

4.4.7 Preparacao e resposta as emergéncias

Existe procedimento para identificar, e atender, potenciais situacdes de
emergéncia e acidentes?

Esses procedimentos previnem ou mitigam os impactos ambientais?

A organiza¢do analisa e revisa seus procedimentos de preparacao e
atendimento as emergéncias?

Esses procedimentos &0 testados periodicamente?

4.5 Verificacao

4.5.1 Monitoramento e medicao

Existemn procedimentos para monitorar e medir, periodicamente, as
caracterfsticas das operacdes que possam ter impacto ambiental significativo?

Os equipamentos de monitoramento e medicdo sdo calibrados ou
verificados?

580 mantidos registros das calibragbes ou verificages realizadas?

4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

Existe procedimento para avaliacdo periddica do atendimento legal e aos
OUutros requisitos subscritos pela organizacdo?

S&0 mantidos registros dessas avaliacoes?

4.5.3 Nao conformidade, acdo corretiva e acao preventiva

Existem procedimentos para tratar as ndo conformidades reais e
potenciais e para executar agbes corretivas e preventivas?

XTI X > T X XXX [ X T Xa

Esses procedimentos consideram:

- Identificaco da ndo conformidade e execucéo de acoes para mitigar
seus impactos ambientais?

~Identificag&o da causa e tomada de acdes para evitar sua repeticao?

—Registro dos resuitados das actes?

— Andlise de eficacia das acdes tomadas?

X

(cont.)
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Os procedimentos do SGA s&o alterados em fungdo de acoes corretivas
ou preventivas realizadas?

4.5.4 Controle de registros

Existe procedimento para controle dos registros ambientais?

Esse procedimento considera;
- A identificacédo?

-0 armazenamento?

— A protegao?

— A recuperacdo?

- A retengdo?

—0 descarte dos registros?

4.5.5 Auditoria interna

Existe procedimento para a realizacdo das auditorias internas?

Esse procedimento considera a definicdo de responsabilidades para:
- Planejamento das auditorias?

- Conducéo das auditorias?

- Relato dos resultados?

Esse procedimento considera:

- A determinacao de critérios e escopo da auditoria?
- A definicdo da frequéncia?

- A definicdo dos métodos?

O planejamento das auditorias considera a importancia ambiental das
operacg0es e 0s resultados das auditorias anteriores?

Os resultados das auditorias possibilitam avaliar se 0 SGQ:

—Esta em conformidade com os requisitos especificados e com os
requisitos da norma 1SO 14001:2004?

- Foi adequadamente implementado e se estd sendo mantido?

Sao mantidos registros das auditorias realizadas?

Os auditores selecionados sdo competentes, objetivos e imparciais?

4.6 Andlise pela administracio

A alta administracao realiza analises do SGA em intervalos planejados?




A analise pela alta administracdo considera:
—Resultados das auditorias internas e das avaliagbes de atendimento
legal e outros requisitos?
- A necessidade de alteracdes na politica ambiental, objetivos e metas?
-0 atendimento de objetivos e metas? ><
—As comunicagdes externas, incluindo reclamacdes?
-0 desempenho ambiental?
~Situac&o de acdes corretivas e preventivas?
—Agbes de acompanhamento das analises anteriores?
- Eventuais mudancas que possam impactar no SGA?
—Oportunidades e recomendages para melhoria?
Os resultados da analise s40 apresentados?
Sao mantidos registros das analises realizadas?

Legenda: NA = N&o aplicdvel; C = Conforme; NC = N&o conforme

XX

Fonte: RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012 p. 349-355



ANEXO B ~- Lista de Verificacdo — SGSST

Lista de verificacdo para o sistema de gestao da seguranca

e salide no trabalho

f, Req

4.1 Requisitos gerais

A Organizacao estabelece e mantém um sistema de gesto de SST em
conformidade com 0s requisitos enunciados na secao 4 do referencial
OSHAS 18001:2007?

4.2 Politica de SST

A administracao definiu a politica de SST da organizacao?

A administragdo assegurou-se de que a politica de SST da organizacao:

~ ¢ adequada a sua natureza e abrangéncia dos riscos?

- inclui um comprometimento com a prevencao de lesdes e doencas e
com melhoria continua da gestao da SST e do desempenho da SST?

~inclui comprometimento em atender, no minimo, & legislacio e

aos regulamentos aplicaveis no que se refere a SST, como a outros
requisitos que a organizacao subscreva?

- estd documentada?
~& divulgada para todo o pessoal da organizac&o e colaboradores, de forma

que figuem conscientes de suas obrigacdes individuais no que se refere a
SST?

- esta disponivel as partes interessadas?

~ € revista periodicamente de modo a garantir que se mantém relevante
e adequada & organizaco?

(cont.)
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4.3 Planejamento

4.3.1 Identificacdo dos perigos, avaliacdo dos riscos e determinacdo de
controles

A organizagao estabeleceu e mantém procedimentos para identificar
0s perigos e avaliar os riscos e implementa medidas de controle
necessarias e de forma sistematica?

Os procedimentos de identificagdo dos perigos e a avaliacao dos riscos

contemplam:

—as atividades de rotina e as ndo rotineiras?

—as atividades de todos 0s que tenham acesso aos locais de trabalho,
incluindo fornecedores, prestadores de Servico e visitantes?

- comportamento das pessoas, bem como capacidades, limites e outros
fatores humanos?

~perigos externos ao local de trabalho (exemplo: ambiental)?

—a Infraestrutura, equipamentos e materiais?

—mudancas ou propostas de mudanca na organizacéo, em suas
atividades ou materiais?

—modificacbes no sistema de gestao da SST, inclusive mudancas
temporarias, bem como seus impactos nas operagdes, processos e
atividades?

~obrigacOes legais aplicaveis 3 avaliacdo de riscos e 3 implementacao
dos controles necessarios?

-0 lelaute das &reas de trabalho, processos, instalacdes, maquinas/
equipamentos, procedimentos e organizacao do trabalho, inclusive
com adaptacdo as capacidades humanas?

A metodologia para identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos:
- & adequada &s caracterfsticas e a natureza da organizacao e esta
definida de forma que seja proativa?

~fornece subsidios para a identificacao, priorizacdo e documentacao dos
riscos, bem como para a aplicacdo dos controles, conforme apropriado?

Na gestéo de mudancas, se for o caso, a organizacéo identifica os perigos
e 0s riscos de SST, associados, antes da introducéo dessas mudancas?

Ao determinar os controles ou considerar as mudancas nos controles
existentes, é considerada a reducdo dos riscos de acordo com a seguinte
hierarquia: eliminacso, substitui¢ao, controles de engenharia, sinalizacéo/
alertas e/ou controles administrativos e equipamentos de protecéo
individual?

A organizagao documentou e mantém atualizados os resultados
da identificacdo de perigos, da avaliagdo de riscos e dos controles
determinados?

A Organizagao assegura que 0s riscos de SST e os controles sejam
levados em consideracgo no estabelecimento, implementacéo e
manutencao de seu sistema de gestao da SST?
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Requisitos da OHSAS 18001:2007 | NA|c |NC| Comentsr

4.3.2 Requisitos legais e outros ez

A organizacéo estabeleceu, implementou e mantém procedimentos para
identificar e ter acesso a legislacdo, bem como a outros requisitos que ><
sejam aplicaveis as atividades de SST?

Assegurou-se de que tais requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos por ela sejam levados em consideracao no estabelecimento,
implementagdo e manutencdo de seu sistema de gestéo da SST?

Comunicou as informacoes pertinentes sobre requisitos legais e outros
requisitos as pessoas que ali trabalham e as outras partes interessadas
pertinentes?

A organiza¢do mantém essa informacao atualizada? X

|

4.3.3 Objetivos e programas

A organizagao estabeleceu, implementou e mantém objetivos de SST
documentados, nas fungdes e niveis pertinentes dela?

X

Os objetivos séo mensuraveis, quando exequivel, e coerentes com a
politica de SST, incluindo os comprometimentos com a prevencao de
lesGes e doencas, com o atendimento a requisitos legais aplicaveis e
outros requiisitos subscritos pela organizacéo, e com a melhoria continua?

A Organizacdo estabeleceu, implementou e mantém programas para
atingir seus objetivos? Nos programas est&o incluidos, pelo menos:

—atribuicdo de responsabilidade e autoridade para atingir os objetivos X
nas fungdes e niveis pertinentes da organizacao?

—0S meios e 0S prazos Nos guais os objetivos devem ser atingidos?

Cada programa é analisado criticamente a intervalos regulares e
planejados e é ajustado conforme a necessidade, para assegurar que os ><
objetivos foram atingidos? )

4.4 Implementac&o e operacio =

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades, prestacdes de contas e
autoridades

\

A direc&o assume a responsabilidade final pela SST e pelo sistema de
gestdo da SST? y

A direcdo garante a disponibilidade de Iecursos essenciais para
estabelecer, implementar manter e melhorar o sistema de gestdo da SST?

A diregdo define as fungbes, alocando responsabilidades e prestaces de
contas e delegando autoridades, a fim de facilitar a gestdo eficaz da SST?

X X X

A organizacao indicou representante da direcdo com responsabilidade

especifica para:

—assegurar que o sistema de gestdo da SST seja estabelecido,
implementado e mantido?

—assegurar que os relatos sobre o desempenho da gestdo da SST sejam

apresentados a direcdo para analise critica e sejam utilizados como
base para a melhoria do sistema de gestao da SST?

5

(cont.)
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A identidade da pessoa indicada pela dwegao esta acessxvel atodas as
pessoas que trabalham sob o controle da organiza¢do?

0s responsaveis administrativos demonstram comprometimento com a
melhoria continua do desempenho da SST?

A organizacao assegura que as pessoas no local de trabalho assumam
responsabilidades por aspectos da SST sobre 0s quais elas exercem
controle, incluindo a conformidade com os requisitos aplicaveis de SST?

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao

A organizacao assegura gue qualguer pessoa sob seu controle, ao
realizar atividades que possam causar impacto na SST, seja competente
com base em formacao apropriada, treinamento ou experiéncia?

Os registros apropriados sao mantidos?

A organizacao identifica as demandas de treinamento associadas aos

seus riscos de SST e a seu sistema de gestao da SST? X ,
Ela fornece treinamento ou acdo para atender a essas necessidades? >< NCeinamen os
Avalia a eficicia dos treinamentos ou da agdo tomada, e retém os >< devern 8
registros associados? yavs
A organizacao estabelece, implementa e mantém procedimentos -f: Y cque ntes
para fazer que as pessoas que trabalhem sob seu controle estejam & co vvl' e
conscientes: l -
e ' A o avaliaca s
—das consequéncias para a SST, reais ou potenciais, de suas atividades c B e
iy n Acv evicadta

de trabalho, de seu comportamento e dos beneficios para a SST X e

resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal? dos oS
-de suas fun¢des e responsabilidades e da importancia em atingir a

conformidade com a politica e os procedimentos de SST, e com 0s

requisitos do sistema de gestdo da SST, incluindo os reqwsytos de

preparacgdo e resposta a emergéncias?
~das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

especificados?
Os procedimentos de treinamento levam em consideracao os diferentes ‘\ch\
niveis de responsabilidade, habilidade, proficiéncia em linguas e >< antevioy
instrucao; e risco?
4.4.3 Comunicacéo, participacdo e consulta —

S

4.4.3.1 Comunicagdo

No que se refere aos perigos de SST e ao seu sistema de gestéo, a

organizacdo implementa e mantém procedimento(s) para:

—comunicacao interna entre os varios niveis e fungdes da organizacdo?

~comunicagdo com terceirizados e outros visitantes no local de
trabaltho?

~recebimento, documentac&o e resposta a comunicaces pertinentes
oriundas de partes interessadas externas?

(com}
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‘Comentarios

4.4.3.2 Participacdo e consulta

A organizacdo estabelece, implementa e mantém procedimentos para a

participacao dos trabalhadores por meio de:

—Sseu envolvimento apropriado na identificacao de perigos, na avaliacdo
de riscos e na determinacao de controles?

—seu envolvimento apropriado na investigacao de incidentes?

-seu envolvimento no desenvolvimento e anélise critica das politicas e
objetivos de SST?

~consulta quando existirem quaisquer mudancas gue afetem sua SST?

~representacdo nos assuntos de SST?

A organiza¢ao estabelece, implementa e mantém procedimentos para a
consulta aos terceirizados quando de mudancas que afetem sua SST?

X

A organizagao assegura que partes externas sejam consultadas sobre
assuntos de SST quando pertinente?

4.4.4 Documentacao

A documentacao do sistema de gestdo da SST inclui:
-a politica e os objetivos de SST?
~descrigao do escopo do sistema de gestdo da SST?

~descri¢do dos principais elementos do sistema de gestdo da SST e sua
interagao, e referéncia aos documentos associados?

~documentos, incluindo registros, exigidos pela OHSAS 180017
—documentos, determinados pela organizacao para assegurar o

planejamento, operacdo e controle eficazes dos processos que estejam

associados a gestao de seus riscos de SST?

4.4.5 Controle de documentos

A organizagao estabelece, implementa e mantém procedimentos para:

—aprovar documentos quanto a sua adequacao antes de seu Us0?
—analisar criticamente e atualizar, conforme necessario, e reprovar
documentos?

—assegurar que as alteracdes e a situacdo atual da revisao de
documentos sejam identificadas?

—assegurar que as versdes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis em seu ponto de utilizacao?

—assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente
identificaveis?

—assegurar gue os documentos externos necessarios ao planejamento
e operacao do sistema de gestdo da SST sejam identificados, € que sua
distribuicdo seja controlada?

~ prevenir a utilizagdo nao intencional de documentos obsoletos e
utilizar identificacdo adequada neles, se forem retidos para quaisquer
fins?

(cont.)
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4.4.6 Controle operacional

A organizac8o implementa e mantém controles operacionais, aplicaveis
& organizacao e a suas atividades?

A organizac&o implementa e mantém controles referentes a produtos,
servicos e equipamentos adquiridos?

A organizacdo implementa e mantém controles referentes a
terceirizados e outros visitantes no local de trabalho?

A organizac8o implementa e mantém procedimentos documentados,
para cobrir situa¢0es em que Sua auséncia possa acarretar desvios em
" relagdo a politica e aos objetivos de SST?

Xl il X

A organizacao implementa e mantém critérios operacionais estipulados
nas situacOes em que sua auséncia possa acarretar desvios em relacdo
a politica e aos objetivos de SST?

<

4.4.7 Preparagdo e resposta a emergéncias

A organizacao estabelece, implementa e mantém procedimentos para
identificar o potencial para situacoes de emergéncia?

A organizagdo estabelece, implementa e mantém procedimentos para
responder a tais situacdes de emergéncia?

A organizagdo testa periodicamente os procedimentos para emergéncia
e efetua andlises criticas apds os testes?

XXX

4.5 Verificacao

4.5.1 Monitoramento e medigao do desempenho

LA

A organizacéo estabelece, implementa e mantém procedimento(s) para
monitorar e medir regularmente o desempenho da SST?

p%

Esses procedimentos fornecem:

-0 monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de SST da
organizacao?

-0 monitoramento da eficacia dos controles (tanto para a salde quanto
para a seguranga)?

—as medidas proativas de desempenho que monitorem a conformidade
com os programas de gestéo da SST e com 0s controles e critérios
operacionais?

—as medidas reativas de desempenho que monitorem doencas
ocupacionais, incidentes (incluindo acidentes, quase acidentes, etc) e
outras evidéncias historicas de deficiéncias no desempenho da SST?

~0 registro de dados e resultados do monitoramento e medicao,
suficientes para facilitar a subsequente analise de acoes corretivas e
acles preventivas?

4.5.2 Avaliacio do atendimento a requisitos legais e outros

)

A organizacao estabelece, implementa e mantém procedimentos para
avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis?
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Requisitos da OHSAS 18001:2007 NA | C
A organizaco mantém registros dos resultados das avaliacoes periddicas? P&
A organizacao avalia o atendimento a outros requisitos por ela subscritos? 3
4.5.3 Investigacao de incidente, ndo conformidade, acao corretiva e acao o
preventiva

4.5.3.1 Investigacao de incidente

A organizacdo estabelece, implementa e mantém procedimentos
para investigar e analisar incidentes a fim de determinar deficiéncias
de SST subjacentes e outros fatores que possam estar causando ou
contribuindo para a ocorréncia de incidentes?

Identifica a necessidade de actes corretivas?

Identifica oportunidades para acoes preventivas?

Identifica oportunidades para a melhoria continua?

Comunica os resultados de tais investigacoes?

4.5.3.2 Nao conformidade, acdo corretiva e acao preventiva

A organizagdo identifica e corrige ndo conformidades e executa acoes
para mitigar suas consequéncias para a SST?

Investiga ndo conformidades, determina suas causas e executa acoes
para evitar sua repeticdo?

Avalia a necessidade de acdes para prevenir nao conformidades e
implementa a¢des apropriadas, desenhadas para evitar sua ocorréncia?

Registra e comunica os resultados das acoes corretivas e acdes
preventivas executadas?

Analisa criticamente a eficacia das acles corretivas e acdes preventivas
executadas?

4.5.4 Controle de registros

A 0organizacao estabelece, implementa e mantém procedimentos para
a identificacao, armazenamento, protecdo, recuperacao, retencao e
descarte de registros?

4.5.5 Auditoria interna

A organizacao assegura que as auditorias interas do sistema de gestdo
da SST sejam conduzidas em intervalos planejados para determinar:

—Se esse sistema esta em conformidade com os arranjos planejados,
incluindo-se 0s requisitos da OHSAS 180017

—foi adequadamente implementado e mantido?

- & eficaz no atendimento & politica e objetivos de SST?

Um programa de auditoria € estabelecido, implementado e mantido?

Os procedimentos de auditoria sdo estabelecidos, implementados e
mantidos para tratar das responsabilidades, competéncias e requisitos
para planejar e conduzir as auditorias, para relatar os resultados e reter
0s registros associados?

{cont.)
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A selecao de auditores e a condugao das audltorzas asseguram ><
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria?

4.6 Anélise critica pela dire¢do s

Sao realizadas anélises criticas a intervalos planejados do SGSST? X

AS entradas para as analises criticas pela direcdo incluem:

- 0s resultados das auditorias internas e das avaliactes do atendimento
a0s requlisitos legais aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela
organizagdo?

- 0s resultados da participagdo e consulta?

~as comunicagdes pertinentes provenientes de partes interessadas ><
externas, incluindo reclamactes?

-0 desempenho da SST da organizacac?

- a extensao na qual foram atendidos 0s objetivos?

—a situacdo das investigacOes de incidentes, das acdes corretivas e das
acles preventivas?

-as acoes de acompanhamento das analises criticas pelas direcdes
anteriores?

—mudangas de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em
requisitos legais e outros relacionados com a SST?

—recomendacdes para melhoria?

As saidas das analises criticas pela dire¢do incluem decisdes e acles
relacionadas com possiveis mudancas:

-no desempenho da SST? x
—na politica e objetivos de SST?

—NO0S recursos?

—€ em outros elementos do sistema de gestao da SST?

As saidas pertinentes da anélise critica pela direcao ficam disponiveis
para comunicagao e consulta?

Legenda: NA = Nao aplicavel; C = Conforme; NC = Ndo conforme

Fonte: RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2012 p. 355-362.



